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1. Introdugdo

Este Codigo de Conduta estabelece os principios éticos e normas que orientam as relagdes
internas e externas dos integrantes da Certfire. Nossa presenca no mercado nacional e a
atuacao em diversas unidades de negdcio exigem padroes transparentes e o cumprimento
das normas legais. A reputacao e credibilidade da Certfire sdo nossos maiores ativos, e este
codigo visa preservar esses valores, pautando-se pela integridade, independéncia e
liberdade de expressao.

2. Principios Gerais

As diretrizes deste Codigo de Conduta aplicam-se a todos os integrantes da Certfire,
independentemente de suas atribuigdes. A observancia dessas diretrizes reafirma nosso
compromisso com a ética e a reputagao da empresa.

3. Conduta dos Integrantes

Espera-se que os integrantes da Certfire ajam com honestidade, dignidade e diligéncia em
suas fungdes, observando as leis e padrdes éticos. Todos os assuntos da empresa devem ser
tratados com sigilo e confidencialidade. A Certfire ndao admite discriminacao de qualquer
natureza e espera um ambiente de trabalho baseado na cordialidade, confianga e respeito.

4. Responsabilidades

« Responsabilidade na Condugao dos Negdcios: Todos os negdcios da Certfire devem
ser conduzidos com transparéncia e em estrita conformidade com a lei.

« Responsabilidade dos Integrantes: E dever de cada integrante conhecer,
compreender e praticar as disposicoes deste Cédigo de Conduta, preservando o
nome e a imagem da Certfire.

« Responsabilidade dos Gestores: Os gestores devem agir como modelos para seus
subordinados, divulgar e conscientizar sobre a importancia deste cédigo e criar uma
cultura de observancia.

5. Relag6es Comerciais e Conflitos de Interesse

« Relagdao com Clientes: A satisfacao do cliente é fundamental para a Certfire. Todos os
clientes devem ser atendidos com cortesia, eficiéncia e transparéncia.

« Relagdo com Fornecedores: A escolha e contratacao de fornecedores devem ser
baseadas em critérios técnicos e éticos, sempre buscando a melhor relagao
custo/beneficio.

« Relagdao com Concorrentes: A competitividade da Certfire deve ser baseada na
concorréncia leal e no respeito aos concorrentes.
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« Conflitos de Interesse: Os integrantes devem evitar situacdes que possam conflitar
com os interesses da Certfire, comunicando prontamente qualquer situagao de
conflito ao seu gestor.

6. Utilizacao e Preservagao dos Bens da Certfire

Os integrantes sao responsaveis pela conservagao dos ativos da Certfire, que incluem
instalacdes, maquinas, equipamentos e outros recursos. O uso de equipamentos e outros
bens da empresa para fins particulares é proibido.

7. Ambiente de Trabalho

A Certfire preza por um ambiente de trabalho livre de discriminacao, intrusao na vida
privada e restricdes de qualquer natureza. A empresa repudia qualquer forma de controle
ou insercao indevida na vida pessoal dos integrantes.

8. Atividades Externas e Politicas

o Atividades Fora da Certfire: Os integrantes ndao devem exercer atividades que
comprometam sua dedicacao a Certfire ou que gerem conflito de interesse.

« Atividades Politicas: A Certfire permite que seus integrantes se envolvam em
atividades politicas, desde que essas nao interfiram em suas responsabilidades
profissionais e que sejam realizadas fora do ambiente de trabalho.

9. Meio Ambiente

A Certfire cumpre todas as leis ambientais e se compromete com a utilizacao eficiente dos
recursos naturais, minimizando desperdicios e emissdes. E responsabilidade de cada
integrante contribuir para a conservacao do meio ambiente.

10. Comunicagao e Violagoes

« Canais de Comunicagao: Qualquer suspeita ou descoberta de praticas proibidas deve
ser comunicada por meio dos canais oficiais da Certfire, como o RH.

« Violagoes: O ndao cumprimento das diretrizes deste Cédigo de Conduta podera
resultar em agdes disciplinares, incluindo demissao.

11. Disposi¢oes Gerais

Este Cddigo de Conduta entrou em vigor em 12 de setembro de 2024 e é de conhecimento
obrigatdrio para todos os integrantes. Nenhum integrante pode alegar desconhecimento
das diretrizes aqui contidas.
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